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En 2020, la crise Covid-19 a bouleversé le
monde, bousculant nos vies, nous séparant de
nos proches et obligeant une grande partie de
la population active & travailler dans des
conditions éprouvantes. Des crises humanitaires,
économiques, sociales et environnementales
existantes se sont aggravées. Beaucoup
appellent déja 2020 "l'année perdue"”, mais
peut-&tre pouvons-nous porter un autre regard ?

A bien des égards, 2020 se caractérise par une
nécessité d'adaptation constante. Pour la
premiére fois de son existence, les équipes de
CartONG n'ont effectué que 5 missions sur le
terrain en un an. A la fin du mois de décembre,
notre équipe avait cumulé plus de 5 mois de
confinement et de télétravail & temps plein en
2020. Les événements publics et les sessions de
formation ont été considérablement impactés,
et nous avons décidé trés t6t de proposer des
alternatives en ligne - ce qui nous a également
amené & passer le GeOnG 2020 en virtuel. De
nombreuses activités en cours ont également di
étre entiérement remaniées, alors que des
projets entiers ont été annulés ou ajournés
jusqu'a nouvel ordre.

Au milieu de tout cela, un certain nombre
d'éléments positifs sont pourtant ressortis.
CartONG a mis en place un Centre d'aide Covid
-19 en gestion de linformation (Information
Management - IM) pour accompagner les
acteurs humanitaires et du développement
confrontés aux nouveaux défis émergents en
matiére de gestion des données et de suivi et
évaluation en raison des mesures de
distanciation physique et des contraintes de
déplacement entre pays. Grace & notre
approche agile, nous avons pu nous adapter
rapidement & la situation et poursuivre, voire
accroifre notre soufien & nos partenaires
historiques - MSF et le HCR. La mobilisation de
nos bénévoles a été exceptionnelle, ce qui nous
a permis de soutenir les partenaires existants
alors que de nouvelles demandes ne cessaient
d'arriver, mais aussi et surtout d'apporter un
soutien pro bono & des organisations que nous
ne sommes pas en capacité d'accompagner
habituellement. Enfin, nous avons également pu
continuer & diffuser de nombreux tutoriels et
autres ressources en soutien du secteur, avec

une étape importante en septembre via la
publication de [|'étude '"Les données
programmes : le nouvel eldorado de la solidarité
internationale 7 Panorama des pratiques et
besoins des OSC francophones".

Malgré l'effet déstabilisateur du Covid-19, nous
avons continué a travailler & la consolidation de
nos processus, & |'élargissement de notre réseau
et au renforcement de notre équipe existante.
Une Directrice Administrative & Financiére a
rejoint CartONG en avril. En 2020, CartONG a
également renouvelé ses conventions de
partenariat avec MSF, le HCR, Terre des
hommes et Max Havelaar France, tout en en
signant de nouveaux avec Action contre la Faim
et MapAction. Par ailleurs, aprés la publication
de son Projet Associatif en 2019, CartONG a
publié¢ sa toute premiére Stratégie vie
associative & implication des bénévoles en juin
2020 et a lancé les réflexions sur le
développement d'une Stratégie Globale sur 3
ans - qui sera essentielle pour continuer &
adapter notre organisation & ['évolution du
secteur de la solidarité internationale. Enfin,
d'un point de vue budgétaire, 2020 a de
nouveau été une année de croissance réguliére,
reflétant la mobilisation exceptionnelle de nos
équipes salariées et bénévoles et le soutien
renouvelé de nos partenaires.

2020 a été une année pleine de succés,
démontrant l'extraordinaire capacité de
l'organisation & s'adapter & une crise soudaine.
Nous espérons que 2021 nous permettra de
continuer & nous appuyer sur les nouvelles
pratiques, compétences et relations que nous
avons développées cette année, tout en nous
donnant la possibilité de réinvestir les champs
d’activité qui ont été mis de cété en 2020.

Charlotte Pierrat, Présidente
Sybille Bernard & Vincent Taillandier,
Vice-présidents
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CartONG est une ONG H2H spécialisée en gestion de linformation (IM) - SIG, MDC, traitement des
données et approches transversales IM - et qui a vocation & mettre la donnée au service des projets
humanitaires, de développement et d'action sociale. Nous cherchons & améliorer la qualité et la
redevabilité des activités terrain, en facilitant leur suivi et évaluation ainsi que ['évaluation des besoins.

Créée en 2006 et située & Chambéry, CartONG est une association & but non lucratif frangaise.

En tant que centre de ressources et d'expertises pluridisciplinaire, notre équipe appuie les stratégies
organisationnelles, les opérations terrain ainsi que le renforcement des connaissances et des capacités de
nos partenaires et, autant que possible, de I'ensemble du secteur. CartONG travaille avec un large éventail
de parties prenantes (ONG, organisations internationales, associations locales, etc.) et couvre de
nombreuses thématiques (eau & assainissement, protection, réduction des risques de catastrophe, etc.).
Nous disposons d'un modéle économique diversifié qui nous permet de répondre tant aux demandes de nos
partenaires que de lancer des activités innovantes avec le soutien de bailleurs, de fondations et
d'entreprises. CartONG adhére aux Principes pour le développement numérique et est membre des

réseaux H2H et Coordination Sud.

NOS CHAMPS D'EXPERTISE

Cartographie et SIG

Collecte de données sur mobile

Traitement des données

Approches transversales de I'lM
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NOTRE GOUVERNANCE

CartONG a

classique, c’est-a-dire un Conseil d’Administration fusionné

une gouvernance associative frangaise

au Bureau, lui-méme élu par ['Assemblée Générale.
Chacun des membres du Bureau est élu pour une période
d'un an, renouvelable. Les membres s'acquittent de leurs
téches en tant que bénévoles et se réunissent une fois par

mois.

Le réle du Bureau est d'impulser les orientations générales
de l'association, de veiller & son bon fonctionnement et de
garantir la meilleure utilisation possible des ressources qui
lui sont confiées. Le Bureau joue un réle clé dans la
structuration de 'association au fur et & mesure que cette
derniere grandit et qu'elle accueille de nouveaux

employés, adhérents et bénévoles.

Le Bureau apporte également un grand soutien & I'équipe
de CartONG tous les 2 ans pendant le Forum GeOnG, et

apporte son expertise sur les projets bénévoles.

QUELQUES CHIFFRES CLES

Collaboration
entre staff & 59
bénévoles sur

23 initiatives

salarié.es

|
Bureau 2020

Charlotte Pierrat, Présidente
Fondatrice & Directrice dAGAT
Vincent Taillandier, Vice-Président
Consultant en développement stratégique
Sybille Bernard, Vice-Présidente
Responsable de I'audit interne & Care France
Patrick Fuchs, Trésorier
Ancien Directeur exécutif adjoint d’Arvalis
Claire Chaillou-Gillette, Secrétaire
Cartographe et spécialiste SIG chez Citadia
Jean-Paul Nicoletti, Conseiller RH
Ancien responsable études économiques & Arvalis
Robert Danziger, Membre du Bureau
Ancien professeur
Cécile Borreil, Membre du Bureau

Responsable des programmes & la CSI

32 réunions
en ligne entre

staff &

bénévoles

82 Y 8 stagiaires et

adherent.es,

un record !

services

civiques formés
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NOTRE PRESENCE EN 2020

=%o | 183 formations et sessions de gris | Panthéon-Sarbonne

T coaching en ligne 1a luniversi

Evénement sur place : 1 exposition

72 mapathons et sessions de
validation des données en ligne

32 ateliers de cartographie E})
participative et sensible sur site

-

I Le nombre de missions a été fortement @
impacté par la crise Covid-19 en 2020

N _ CartONG S

Tunisie

Bangladesh
Myanmar
) |
Niger
|

Mayotte (France)

]
Natural Earth, 2021 0 1000 km

B Mission de formation M Mission d'implémentation B Mission de diagnostic des besoins
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Janvier

Premiére formation en cartographie
de 3 jours donnée au Secours Islamique France

Février

Des formations en SIG et MDC sont organisées en soutien &
MSF & Bruxelles et au HCR au Niger

16 février - 5 mars

Une salariée est déployée pour deux missions consécutives
au Myanmar et au Bangladesh en soutien & Solidarités
International

Mars

Début de la pandémie de la Covid-19 en Europe : toute
I'équipe passe en travail & domicile. Un soutien accru est
apporté & nos deux principaux partenaires, le HCR et MSF

10 avril

CartONG renforce sa collaboration avec MapAction par
la signature d'une convention cadre de partenariat

Avril

Une carte web est développée par des bénévoles en
soutien & l'initiative RUSH pour soutenir la réponse a la
pandémie de la Covid-19 en région AuRA

Mai
Lancement du Centre d'aide Covid-19 en IM en soutien aux
ONG humanitaires et de développement

6 juin
Assemblée générale de CartONG, qui a débouché sur la

publication de la Stratégie vie associative & implication des
bénévoles 2020-2023

Juillet

Une nouvelle phase du projet Cartes d'ici et d'ailleurs
commence gréce & un nouveau financement de la
Fondation de France

Juillet

CartONG débute sa collaboration avec Plan International
pour soutenir le projet "Les jeunes & la téte des efforts de
stabilisation dans le bassin du Lac Tchad”

Aot

CartONG réalise une formation & distance sur QGIS pour
I'AFD comprenant 6 sessions pour 16 employés basés au
siége ou sur le terrain

b

14 septembre

CartONG publie I'étude "Les données programmes : le
nouvel eldorado de la solidarité internationale 7 Panorama
des pratiques et besoins des OSC francophones"

Septembre

Les ressources SENS V3 sont sorties | Notre équipe a mis a
jour les formulaires XLSforms et le matériel de formation en
collecte de données sur mobile pour le HCR

Septembre

CartONG et Action contre la Faim signent un accord de
partenariat de 3 ans

10 octobre

La carte interactive construite pour Ensemble Contre la
Peine de Mort est publiée & l'occasion de la Journée
mondiale contre la peine de mort

Octobre

La carte web développée par notre équipe pour améliorer
la visibilité des projets soutenus par le Réseau H2H est
publiée

Octobre

CartONG commence son soutien & Welthungerhilfe pour
l'aider & déterminer les meilleurs outils MDC & utiliser au
niveau organisationnel

Du 21 au 28 octobre

Dans le cadre d'une courte mission de terrain, CartONG
anime un atelier de cartographie participative & Mayotte
avec la SCET

Du 2 au 3 novembre

373 participants assistent au forum GeOnG 2020, qui se
déroule pour la premiére fois en ligne !

Du 23 au 28 novembre

Tout premier Get-Together en ligne de CartONG, avec non
moins de 64 participants

Décembre

11 bénévoles de CartONG sont formés & l'outil gratuit de
cartographie web collaboratif GoGoCarto, gréce au soutien
du FDVA AuRA

Décembre

CartONG termine l'année avec un bilan incroyable de 105
mapathons et sessions de validation & distance organisés
dans le cadre du projet Missing Maps
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|
NOTRE TRAVAIL EN REPONSE A LA CRISE DE LA
COVID-19

Soutien aux partenaires et au secteur dans son ensemble

Tout au long de l'année 2020,
CartONG a adapté sa réponse et

le  soutien qu'elle apporte

. \ . i ? i i I
hc:bﬁuellemen’r d ses por’renolres et What would you like to do? Request hotline & coaching support here!

Coaching

» Session of up to 2 hours for one or more staff
* Topics: remote data collection approaches & tools,

a lensemble du secteur pour Ryl

Advice on a tool

répond re aux déﬂs renco nh’és pGr Guidance on a responsible data approach
Support on how to adapt your M&E approach

1 . . data vizualisation and analysis, data protection & ethics, etc.
|eS acteurs de | humG I"]I"'Glre, du Advice or feedback about a form or an analysis tool

Tech or methodological question about your data collection tool

d éve | Op peme n'I' e1‘ d e |Iq C1‘| on ) The content of the request needs to be in line with the components covered

he project!

The precise questions you have need to be submitted through the request
to ensure the right person(s) will be on the call.

(L) At this stage, we cannot guarantee that any organization may benefit from
more than a couple of sessions.

sociale dans le contexte de la crise

All NGOs can make one or more Wa Al NGOs can ask for up to two
requests so long as it corresponds ‘ ® - coaching sessions so long as it aligns ‘
de |G ( 0V|d_]9 Dons Ies premleres to the project needs and aims with the project needs and aims
mai de | démi
semaines e a pandemie en

particulier, CartONG a apporté un

.
soutien plus prononcé & ses Webinars Resources
Topics will be determined based on: o All tech briefs, tech findings, tutorials, case studies
pq rtenaires hisforiq ues, Medeci [a[Jll * The needs that are shared here & any other guidance part of this project will be shared
* The types of request received through the hotline * You can also make suggestions here
Sans Frontieres et le HCR (|'Agence o The types of reqUest received via the coaching system Jeinas for gukiarce ar case sty Sholiid be bsefiil beyond your own NGOI

It can be a topic or an approach that you've had adapting to Covid-19

des Nations Unies pour les réfugiés)

en développant de nouveaux
TGbleGUX de bord en |igne pOUl" You can submit as many suggestions as you'd like ~~h You can submit as many suggestions as you'd like ~b

leurs équipes. La plupart des appuis techniques qui avaient été prévus pour nos partenaires en 2020 ont
également di étre revisités pour prendre en compte les contraintes de distanciation physique et de soutien

a distance.

Le projet nouvellement lancé intitulé "Renforcer la gestion des données programme des Organisations de
la Société Civile (OSC)", mis en ceuvre en appui du secteur de l'aide humanitaire et cofinancé par 'Agence
frangaise de développement, a été trés directement impacté par la crise sanitaire. Au cours des premiers
mois de 2020, plusieurs livrables ont été remaniés afin d'intégrer le facteur de distanciation physique dans
la collecte de données - les OSC ayant un besoin urgent de soutien sur ce sujet (voir la section "Nos

publications" p. 12).

Apres les premiéres semaines, des demandes de soutien de la part d'organisations avec lesquelles nous
n'avions pas encore travaillé ont également commencé & arriver - provenant souvent de petites et
moyennes structures, qui n'avaient pas toujours les moyens et I'expertise nécessaires pour aborder le sujet
de la gestion de linformation par elles-mémes. En conséquence, CartONG a mobilisé son réseau de
bénévoles pour répondre aux demandes les plus urgentes (voir ci-dessous pour plus de détails) et notre
équipe a également recherché des fonds pour mettre en place le Centre d'aide Covid-19 en IM afin
d'apporter le meilleur soutien possible au secteur en cette période difficile. Financé par le Réseau H2H, il a
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mis & disposition 14 ressources, dont certaines coproduites en collaboration avec d'autres acteurs H2H (voir
la section "Nos publications” p. 12 pour celles publiées en 2020), pour aider les organisations & surmonter
les contraintes de distanciation physique que la pandémie a imposées en matiére de gestion des données
et de suivi et d'évaluation. Un soutien direct a également été apporté & 19 organisations pour les aider &
renforcer leurs capacités en interne ainsi qu'a utiliser et & produire des outils et des processus liés aux

données qui correspondaient & leurs besoins du moment.

Globalement, la pandémie a imprégné toutes les activités de notre association en 2020, générant de
nombreuses nouvelles collaborations. Tout au long de lannée, elle a été au centre de toutes les
discussions, en raison de son impact considérable sur les pratiques en gestion des données et les méthodes
de travail, et a naturellement fini par étre le fil conducteur de toutes les sessions lors du forum GeOnG
2020 début novembre (voir p. 37).

Un investissement incroyable de la part de nos bénévoles

Malgré la distance, les masques et les couvre-feux, cette année a donné lieu & une mobilisation
extraordinaire des bénévoles de CartONG. Voici un rapide retour sur quelques grandes legons :

1) En temps de crise, nous pouvons compter sur notre communauté de bénévoles ! Alors que pour certaines
associations, le confinement de mars 2020 a mis en pause toutes les activités bénévoles, chez CartONG,
ce fut le début d'une folle aventure en ligne. En tout, nos bénévoles ont pris part & 23 initiatives différentes
en 2020, travaillant en étroite collaboration avec notre équipe salariée tout en mettant en ceuvre un large
éventail de compétences : cartographie, développement web, SIG, gestion de base de données, gestion
de projet, conception graphique, communication et traduction.

2) Le web mapping (ou cartographie interactive en ligne) est un outil formidable pour des projets de
cartographie simples et conviviaux. Pendant la crise sanitaire, nos bénévoles ont soutenu de nombreuses
organisations de solidarité nationale et internationale, notamment en fournissant un soutien en matiére de
cartographie en ligne. En 2020, CartONG a investi du temps et des efforts pour former un petit groupe de
bénévoles & l'utilisation de plusieurs outils de cartographie web gratuits et open source, afin de pouvoir
apporter davantage de soutien aux organisations dans le besoin. Et cet élan se poursuivra en 2021!

3) Les événements en ligne peuvent contribuer & développer un réseau de bénévoles. En raison de la
situation sanitaire en France, nous avons dii organiser de nombreux événements en ligne, sans réaliser que
cette situation allait perdurer. Aprés quelques tentatives, nous avons entiérement réorganisé notre mode
de fonctionnement, en déplagant toutes les sessions de cartographie participative sur OSM en ligne et en
proposant régulierement des apéros en ligne pour les bénévoles. Cela a non seulement été un grand
succés mais a également permis & CartONG de toucher un public plus international (Espagne, Canada,
Tchad, etfc.). Au total, ce nouveau programme d'activités a permis & 45 nouvelles personnes de rejoindre
notre équipe de bénévoles. Le point culminant de cette année fut l'organisation du tout premier
Get-Together en ligne de CartONG auquel 64 personnes ont participé.

Nous remercions nos bénévoles pour leur temps, leurs compétences et leurs idées et, surtout, pour la joie
qu'ils ont répandue au cours d'une année difficile. Elle ne peut se mesurer en chiffres, mais c'est leur

contribution la plus précieuse.
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QUELQUES AUTRES ETAPES IMPORTANTES POUR
CARTONG EN 2020

D'un groupe de travail sur la protection des données a un Délégué a la Protection des Données

Si 2019 a été une année de travail de construction sur le sujet de la protection des données & CartONG,
2020 a certainement été une année de stabilisation et de renforcement de nos pratiques - car la lourde
charge de travail amenée par la pandémie s'est avérée peu propice au lancement de nouvelles initiatives.

L'année 2020 a ainsi été principalement marquée par la structuration de notre fonctionnement interne
avec la formalisation de points focaux de protection des données au sein de chacun des péles techniques
de CartONG, qui ont pris le relais de la Task Force initiée dés 2018. Une telle structure a été imaginée pour
assurer une réponse de premier niveau et un relais constant entre le Délégué & la Protection des Données

et les équipes projets.

2020 a également été une année de formalisation avec nos partenaires, conduisant & la mise & jour des
accords de partenariat et des contrats liés au sujet. Nous avons également réussi & travailler sur ou
finaliser plusieurs documents clés tels que la politique de confidentialité de notre site web, les conditions
générales pour le soutien pro bono, certaines procédures internes et check-lists techniques, ainsi que les
contenus de briefing sur la protection des données pour les nouveaux arrivants.

Du cété des projets, 2020 nous a permis de continuer & intégrer 'approche protection des données "dés la
conception et par défaut” dans nos activités, que ce soit par le développement d'applications complexes
telles que la Medical Referral Database pour le HCR, qui a nécessité une attention particuliére compte
tenu de la sensibilité des données traitées, ou par la sélection de solutions techniques adaptées aux

besoins de nos partenaires.

Enfin, 2020 a été une année de diffusion des principes de la gestion responsable des données au sein du
secteur, a la fois par des échanges quotidiens avec nos partenaires (intégration des principes autant que
possible dans la conception des projets et la fourniture des services) et par le choix du theme principal du
GeOnG de cette année (L'humain au cceur de la gestion de l'information : pour des pratiques responsables
et inclusives) qui a conduit & l'organisation de plusieurs ateliers et tables rondes importants autour du
théme de la gestion responsable des données (voir p. 37). CartONG a également eu l'occasion de
promouvoir la gestion responsable des données lors d'une formation pour 13 ONG via ['organisation

allemande VENRO et une série de sessions de sensibilisation & Humanité & Inclusion.

Si le contexte le permet, 2021 devrait & nouveau étre une année fondatrice en matiére de protection des
données pour CartONG, avec le renforcement de notre infrastructure informatique, la poursuite de
plusieurs projets internes et, surtout, le lancement de nouveaux projets intégrant les principes d'une gestion

responsable des données.

O
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TEMPS FORTS

Premiére stratégie "Vie associative"

Dans la continuité de la sortie du premier Projet
Associatif de CartONG en 2019, six bénévoles et
salariés ont constitué un groupe de travail en janvier
2020 pour élaborer la toute premiére Stratégie vie
associative & implication des bénévoles de notre
organisation. Cette stratégie triennale s'appuie sur
une enquéte qui a recueilli les contributions de 59

salariés et bénévoles et a été officiellement 4

approuvée lors de I'Assemblée générale du & juin Strqiégie

2020. Vie associative
La stratégie identifie quatre principaux domaines et implicaﬁon
d'intérét qui serviront de points de référence pour les des bénévoles

activités et les initiatives qui seront lancées par notre 2020-2023
organisation entre 2020 et 2023 : i) Soutenir la prise
de responsabilité des bénévoles, ii) Consolider un
cadre de travail et d'engagement adapté a
'ensemble de la communauté bénévole et salariée,
iii) Garantir une communication fluide et horizontale,
et iv) Structurer le réseau des bénévoles. La stratégie
est accompagnée de plans d'actions annuels, dont la
mise en oceuvre est ensuite évaluée et dont les

résultats seront présentés lors des Assemblés

Générales.
Lancement d'un processus de développement d'une stratégie globale

Pour CartONG construire une Stratégie pluriannuelle est la suite naturelle du travail entrepris par notre
organisation dés 2019 avec le soutien de ses salariés, de ses bénévoles et de ses adhérents, et qui a
conduit, comme mentionné ci-dessus, a la sortie du premier Projet Associatif de CartONG en mai 2019.
Cela est pergu comme une nouvelle étape d'un processus plus large de consolidation et de développement
de l'association, qui permet d‘aborder la question de sa pertinence continue au regard de sa mission et de
I'évolution du contexte numérique dans lequel opérent les organisations humanitaires, de développement
et d'action sociale.

Le processus de planification stratégique a été officiellement lancé début 2020 dans le but de construire
une stratégie pour la période 2020-2023, mais ce dernier a ensuite été retardé par la crise de la Covid-19
et son impact sur la disponibilité de I'équipe pendant la majeure partie de l'année. En conséquence, la
période couverte par la premiére Stratégie a été déplacée & 2021-2024, ce qui nous permettra de
prendre également en compte les impacts de la pandémie dans le document final.
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Dans le cadre de sa mission de renforcement des capacités du secteur, CartONG produit chaque année un large
éventail de matériel pédagogique et d'études. Voici une liste des articles de blog qui ont été publiés sur la base des
ressources produites en 2020 dans le cadre de nos projets et en soutien & nos partenaires.

Lecons apprises - Pour une gestion responsable des données au sein des ONG : & apprentissages-clés tirés de
I'expérience de CartONG

Boite & outils - Ressources pratiques en gestion de |'information pour les acteurs de la solidarité internationale
Tutoriel - Mettre en place des listes en cascade dans une base de données Excel

Lecons apprises - Conclusions d'un atelier des organisations de la société civile sur les conséquences de la

distanciation physique sur leurs pratiques en matiére de données

Etude - Les données programmes : le nouvel eldorado de la solidarité internationale ? Panorama des pratiques et
besoins des OSC francophones

Guide utilisateur - Guide utilisateur de Power Bl (en anglais)

© sic

Tutoriel - Créer une carte de base avec MapBox et ['utiliser comme visuel pour Power Bl (en anglais)
Tutoriel - Utilisation du Systéme d'Information Géographique QGIS
Tutoriel - 10 astuces pour réaliser des cartes simples, visuellement cohérentes et instructives lors d'une pandémie

Comparaison - Comment visualiser mes données avec les outils Esri 7 Un benchmarking complet pour vous
accompagner dans ce processus (en anglais)

Tutoriel - Comment créer et utiliser une police d'icénes pour la cartographie : le cas d'utilisation des cartes 3W (en
anglais)

Comparaison - Analyse comparative des solutions de cartographie interactive en ligne pour débutants

Tutoriel - Utiliser Electron JS comme conteneur d'applications hors ligne

Conseils - Bonnes pratiques pour tester un formulaire d’enquéte
Conseils - 20+ conseils linguistiques pour une collecte des données humanitaires efficace

Comparaison - Analyse comparative d'outils de collecte de données & distance pour les enquétes par téléphone (en
anglais)

Etude de cas - Terre des hommes et Humanité & Inclusion : étude de cas sur 'utilisation d’enquétes par téléphone
en Jordanie

Conseils - Optimiser la conception de formulaires pour le suivi de projets & distance - une approche axée sur la

qualité des données

Conseils - 8 maniéres d'adapter votre suivi & évaluation pendant la pandémie de Covid-19

Tutoriel - Crise Covid-19 : comment adapter sa collecte de données pour le suivi et la redevabilité 7
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https://blog.cartong.org/2020/03/27/pour-une-gestion-responsable-donnees-au-sein-des-ong-6-apprentissages-cles/
https://blog.cartong.org/2020/04/10/covid-19-im-practical-resources-for-aid-actors/
https://blog.cartong.org/2020/08/25/listes-en-cascade-dans-base-de-donnees-excel/
https://blog.cartong.org/2020/10/21/gestion-donnees-conclusions-distanciation-physique/
https://cartong.org/sites/cartong/files/2020_Etude_CartONG_Les_Donnees_Programmes_OSC_FR.pdf
https://blog.cartong.org/2020/11/30/power-bi-user-guide/
https://blog.cartong.org/2020/01/22/bonnes-pratiques-pour-tester-un-formulaire-denquete/
https://blog.cartong.org/2020/12/14/20-conseils-linguistiques-collecte-donnees-humanitaires-efficace/
https://blog.cartong.org/2020/09/28/comparative-analysis-remote-data-collection-tools-call-based-surveys/
https://blog.cartong.org/2021/01/04/tdh-hi-etude-cas-enquetes-telephone-jordanie/
https://blog.cartong.org/2020/12/10/optimiser-conception-formulaires-pour-suivi-projets-distance/
https://blog.cartong.org/2020/02/14/creating-a-basemap-with-mapbox-using-it-as-a-visual-for-power-bi/
https://blog.cartong.org/2020/07/06/tutoriel-utilisation-sig-qgis/
https://blog.cartong.org/2020/12/08/10-astuces-realiser-cartes-pertinentes-durant-pandemie/
https://blog.cartong.org/2020/11/24/how-to-visualize-my-data-with-the-esri-tools/
https://blog.cartong.org/2020/11/25/create-and-use-an-icon-font-for-mapping-3w-maps/
https://blog.cartong.org/2020/11/26/comparaison-solutions-carto-interactive-en-ligne-debutants/
https://blog.cartong.org/2020/04/03/utiliser-electron-js-comme-conteneur-app-hors-ligne/
https://blog.cartong.org/
https://blog.cartong.org/2020/04/03/8-manieres-adapter-suivi-evaluation-pendant-pandemie-covid-19/
https://blog.cartong.org/2020/04/08/crise-covid-19-adapter-collecte-de-donnees-pour-le-suivi-et-la-redevabilite/

Appui technique et fourniture de services pour ['Unité @ 29 staff & 17 bénévoles
GIS de MSF \,/.
Budget de 643,735€

Mondial (tous les pays
d'intervention de MSF)

A propos du partenariat
Le partenariat avec Médecins Sans Frontieéres-Suisse, mis en place

[
/’ des 2013, reste |'un des plus importants en termes de budget et de

’ MEDECINS SANS FRONTIERES volume d'activités pour CartONG. Depuis les premiers jours,
DOCTORS WITHOUT BORDERS

CartONG agit en tant que partenaire technique de l'unité GIS de
MSF. Dans la continuité de 2019, notre organisation a été trés impliquée dans le programme GeoMSF, en
tant qu'exécutant, pour la derniére année de cette initiative. En 2020, CartONG a également été
consultée sur la création du GIS Centre, la version a grande échelle de l'unité GIS de MSF - dont le

lancement est prévu en 2021 - et I'un des principaux résultats du programme GeoMSF.

L'année 2020 a été marquée par la pandémie de la Covid-19, qui a conduit notre équipe & étre mobilisée
pendant des semaines pour répondre aux besoins des opérations de MSF. Cela a été une occasion unique
de développer une forte collaboration avec notre communauté de bénévoles durant la premiére phase de
la réponse, et avec MapAction pour soutenir 'évolution de la réponse & plus long terme. En particulier,
dans les premiers jours de la crise, CartONG a travaillé sur un tableau de bord qui a été amélioré au fur et
a mesure de |'évolution de la pandémie (voir plus de détails ci-dessous). L'équipe salariée et les bénévoles
se sont engagés dans ce projet & un niveau jamais atteint depuis la crise Ebola en 2014. De méme, compte
tenu du contexte extraordinaire, la traditionnelle "GIS Week" a été passée en ligne, CartONG apportant
son soutien sur |'organisation ainsi que sur la production de contenu et la facilitation.

Cartographie et cartographie web Za— on

En plus du service continu de cartographie fourni par 'équipe - avec 300 i =
cartes produites couvrant 41 pays en 2020 - et du travail associé 2% : o~ B
d'exploration de données effectué pour enrichir la base de données, notre §2%s -
principal objectif en 2020 était de faciliter la prise en main d’ArcGIS Pro :"' =4 N s

au siege et sur le terrain. La GIS Week, qui s'est tenue en ligne, nous a
donné l'occasion parfaite pour déployer la solution. Cependant, comme
ArcGIS Pro est beaucoup plus exigeant en termes de puissance machine, il

n‘a pas été possible pour tout le monde de commencer & lutiliser = ey ~ LR
immédiatement au sein de MSF et certains membres du personnel - b “

continuent & utiliser ArcMap pour le moment. Notre équipe utilise donc = .. =
toujours les deux solutions dans le cadre de la prestation de services au =
profit de l'unité GIS. En 2020, nous avons également concentré une = Carte de base du district
grande partie de notre travail sur la collecte et compilation de données = d'Afrin, gouvernorat d'Alep
administratives de santé en collaboration avec les gestionnaires de (Syrie)

données.
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En ce qui concerne les cartes en ligne, 2020 a été une année au ralenti, car nous attendions le résultat
final du programme GeoMSF. Cependant, en raison de la pandémie de la Covid-19, notre équipe a été
chargée de développer trés rapidement une application web pour soutenir les opérations de MSF. Cette
crise nous a ainsi permis d'expérimenter un processus de développement rapide d'une carte en ligne en
utilisant la plateforme AGOL, pour une premiére version, avant d'évoluer vers une application web, codée
avec le framework Vue.js. Cette deuxiéme version apparaissait en effet nécessaire, pour mettre en place
des fonctionnalités plus avancées demandées par les opérations de MSF. L'objectif du tableau de bord
Covid-19 était de montrer, au niveau mondial, les différentes restrictions pour entrer et sortir d'un pays, par
avion, route ou bateau. Dans I'ensemble, la crise sanitaire a exigé un effort considérable de la part de
notre équipe, surtout pendant les premiéres semaines de |'épidémie, et a entrainé une forte mobilisation
Chonadis Do el Festiichons andlqsiantes essiss parEaiitly des bénévoles de CartONG qui
' ont soutenu la mise & jour
manuelle  de la  plateforme
pendant plusieurs mois, avant que

le processus puisse étre semi-

s automatisé. Au plus fort de la
it o)

crise, 17 bénévoles mettaient &
jour quotidiennement les

informations de 683 aéroports

Goma International Airport

: ainsi que les informations de 95
pays.

Premier tableau de bord construit sur AGOL

Vers la fin de lI'année 2020, nous

© D localhost050 R MNoe@o Feom, veexs =

G V O n S é g G | e m e n 'i‘ C o m m e n C é \G “\ B CartoNG @ Dev Folder EWebMap @ Pixlr ) MSF Server/Doc fRessources £ OPSMAP [site Mapping EKiné 4+ Plateforme GeoMSF 3 OSM [ Formation

$4%-.. Situation Dashboard TRAVEL RESTRICTIONS =

éTUd ie r |G Tech n0|og ie E SRI 'js ef < t Search or select a country = TRAVEL RESTRICTIONS Ol Sarces) e INTERNATIONAL AIRPORT STATUS @
Angular afin de pouvoir décider si = Y i S

nous reprenons ou non les cartes [ = o
web développées dans le cadre = s

du programme GeoMSF. La g :a.gmm — —_—
technologie Web est un sujet et un } pre———

domaine d'expertise important & ' i —
CartONG, et ayant investi | —

beaucoup de temps et d'énergie

au cours des derniéres années [ =

dans l'utilisation de framework Restrictions de déplacement et statuts des aéroports internationaux
jq\/oscripf open_source, nous avons OfﬂChéS sur |e Tableau de bord COdé avec Vue.js

décidé de ne pas continuer dans les technologies choisies par MSF. MSF, en collaboration avec CartONG,
va maintenant évaluer la pertinence des différentes technologies web et décider de celles qu'elle souhaite
utiliser pour les prochaines années.
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Gestion des données

Comme 2020 était la derniére année du programme GeoMSF, l'objectif principal en termes de gestion des
données était de maintenir une forte collaboration avec I'équipe GeoMSF pour le soutien et la reprise des
activités une fois le programme terminé. Les autres objectifs comprenaient : i) la stabilisation de la base de
données géospatiale principale de MSF afin qu'elle soit utilisée par I'ensemble du mouvement MSF (y
compris pour la mise en ceuvre des flux de synchronisation de et vers OSM, pour l'ouverture de l'accés a la
base de données aux spécialistes SIG de MSF, pour faciliter les interactions avec les applications web et
pour améliorer la qualité des ensembles de données de santé), ainsi que ii) le soutien des besoins métiers
en termes de données géospatiales, et iii) I'évaluation de lintérét de partenariats stratégiques, acceés
direct aux données externes ou intégration dans la base de données principale. Les éditions sur le réplica
faites par le terrain ont été testées dans deux pays - le Sénégal et le Zimbabwe. En accord avec le
mandat du programme GeoMSF, deux applications externes déployées & MSF (DHIS2 et Ops Dashboard)
ont également été connectées et peuvent désormais utiliser les données de référence de la base de
données.

Formation, missions et soutien sur le terrain

En 2020, nous avons apporté un soutien & distance aux équipes de MSF déployées dans différents
contextes. Au total, nous avons accompagné 7 missions de terrain couvertes par 5 spécialistes SIG. Nous
avons également soutenu 10 spécialistes SIG déployés sur du long terme sur le renforcement des capacités
et le partage de leur travail au sein de MSF. Notre offre de formation a été réduite en raison de la situation
de la Covid-19 et nous n'avons finalement animé B
qu'une seule session de formation SIG. Pour la
troisieme année consécutive, nous avons
également organise la "GIS Week" - cette fois-
ci en ligne sur Zoom et sur une période de 8
semaines ; une occasion pour tout le personnel
SIG de MSF de se retrouver pour partager de
bonnes pratiques et recevoir une formation sur

les nouveaux outils et processus mis en place.

Dans le cadre de nos activités quotidiennes,
nous avons également fourni un soutien [N

technique & la demande. En outre, suite au programme GeoMSF, |'utilisation des applications en ligne
ArcGIS, cartes, applications web et tableaux de bord a également été améliorée et a nécessité un fort

soutien technique de notre part.

2 modes rush en

1 formation

appui au conflit

300 cartes

produi’res en Azerbaidjan et

SIG

a la crise de la

sur 41 pays Covid
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Soutien IM pour le HCR \ 35 staff
Budget de 508,940€

Mondial (tous les pays
d'intervention du HCR )

A propos du partenariat

v \ Aprés avoir signé un partenariat pluriannuel en 2019, 'année 2020 a été marquée par
\‘; ‘ \\’/ la poursuite de ce méme partenariat avec seulement de légers changements au niveau
\\'\Q Ly du budget et de la fagon dont les accords ont été regroupés, le HCR ayant subi une

— restructuration organisationnelle. Nos équipes ont ainsi accompagné le Global Data

UNHCR Service (GDS) par le biais de sa Operational Support and Service Section (ODSS), ainsi

L'Agence des Nations L. . . . o, , ,
Unies pour les réfugiés ~ que la Division of Resilience and Solutions (DRS) avec ses sections intégrées Santé

publique, Nutrition, WASH (Eau, Hygiéne & Assainissement) et Livelihood and Energy (Moyens de
subsistance et Energie).

Activités transversales liées a la crise de la Covid-19

Lorsque la pandémie a commencé & se propager en 2020, le HCR a jugé nécessaire d'évaluer |'état de
préparation des pays respectifs au niveau national, mais aussi & I'échelle des sites de réfugiés et des zones
urbaines. Les résultats furent affichés sur un support en ligne accompagnés des statistiques des personnes
relevant de la compétence du HCR et des statistiques globales des cas nationaux. En outre, la section de
Santé publique souhaitait intégrer des données provenant des évaluations des établissements de santé
(Balanced Score Card) qu'elle soutient depuis plusieurs années. Afin d'accélérer le processus, le choix s'est
porté sur la création d'un tableau de bord basé sur les technologies ESRI qui a été enrichi de scripts Python
pour afficher les données supplémentaires. Les coordonnées des établissements de santé recueillies dans
le cadre des évaluations des établissements ont été transformées en un service de fonctionnalités SIG afin
de pouvoir les afficher dans d'autres systémes. Le fableau de bord développé par CartONG était

également accompagné d'un document sur la fagon de mettre & jour certains champs, d'utiliser les scripts
et de lire les données dans d'autres systémes.

UN HCR GlObGl 28 staff pour un budget de 171,668€

DG.I.G SerVice Bangladesh, Irak, Jordanie, Myanmar, Nigeria, Soudan du Sud, Zambie et
Zimbabwe

Intégration des données, collecte et processus connexes

Comme les années précédentes, CartONG a continué & soutenir activement la cartographie des sites de
réfugiés. CartONG a organisé un total de 38 sessions de cartographie & distance (ou mapathons) et de
contréle de qualité des données pour cartographier les sites de réfugiés au Soudan du Sud, au Soudan, au
Myanmar et en Ethiopie. Dans la plupart des cas, les sites ont été choisis en fonction de la priorité
exprimée par les sections Shelter et WASH du HCR, mais aussi en fonction des demandes de soutien
émanant du terrain. Plus de 700 bénévoles ont passé environ 700 heures en ligne et ont cartographié
environ 180 000 bé&timents et 3 800 kilométres de route ! En outre, I'équipe CartONG a intégré les données
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du consortium REACH dans la base de données de cartographie des sites. Cette année, ce processus
d'intégration a inclus des ensembles de données de 62 sites différents provenant de 5 pays différents.

Une autre avancée dans [écosystétme OpenStreetMap a été lintroduction du nouveau tag
amenity=refugee_site. Avant 'existence de ce tag, il n'existait pas de style de référence uniforme pour les
installations de populations réfugiées, ce qui entrainait un manque de cohérence dans la dénomination et
le marquage des sites de réfugiés. Bien que le tag ait été initialement rejeté par la communauté OSM, la
deuxiéme tentative - aprés un travail de sensibilisation - a été acceptée et le tag est, depuis lors, utilisé
dans le cadre des mapathons. Grace a l'existence de ce tag dédié, il est désormais plus facile de trouver
des sites de réfugiés dans la base de données OSM. En outre, en utilisant ce tag pour délimiter les
périmétres des sites, on peut également distinguer les sites de réfugiés des campements permanents. Cela
devrait faciliter 'analyse automatisée des sites de réfugiés, comme la capacité des installations WASH ou
de santé par rapport & la population résidente. Comme il n'est pas facile de dessiner les périmétres d'un
site & moins d'étre familier avec celui-ci, CartONG a également développé une application de périmeétre
de site qui permet aux gens de dessiner les périmétres & distance puis de les faire valider par une

personne sur le terrain.

En raison de la pandémie de la Covid-19 et des restrictions de déplacement qui en découlent, CartONG
n'a pas été en mesure de fournir un soutien & la cartographie des sites sur le terrain. Cependant, CartONG
a fourni un soutien complet & distance pour la cartographie des sites de réfugiés dans I'état de Rakhine au
Myanmar. Cet appui s'est matérialisé par une série de webinaires visant & renforcer les compétences en
cartographie des équipes du HCR basées sur le terrain. De maniére générale, cette formation & distance a
regu un retour trés positit de la part des participants, démontrant la capacité de CartONG et du HCR &

adapter leurs pratiques & la crise et aux différents confinements.
Application web "Site Mapping"

CartONG a continué & améliorer l'application web de cartographie des sites appelée "Site Mapping" avec

une symbologie améliorée différenciant le type de données disponibles sur World View pour un site donné.
Ceci a été facilité par le travail des bénévoles de CartONG qui ont aidé a classer manuellement les sites

en question. A ['avenir, cette étape devrait étre automatisée.

(iWUNHCR  SITE MAPS WORLD VIEW 2
’ ~ A +
e f;. /f "ﬁ‘. " AL @
S £ : AN AR £

Legend

N M UNHCR site mapping data

A UNHCR external data

AZIL A TN M OSM Points of Interest

"~ A OSM Structural data

A A A M UNHCR site mapping data and OSM Points of Interest
Yl A UNHCR site mapping data and OSM structural data
A UNHCR external data and OSM Points of Interest

M UNHCR external data and OSM structural data

A Nodata

Developed and implemented by CartONG e
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Projet eSite

L'amélioration du pilotage figurait parmi les priorités du projet eSite en 2020. Comme pour beaucoup
d'autres missions de CartONG, le projet eSite a également été affecté par la crise de la Covid-19 et la
demande de soutien a donc évolué. En mars 2020, pendant la premiére vague de la Covid-19, I'équipe de
Santé publique du HCR a demandé & CartONG de construire un tableau de bord de suivi de la situation
dans les endroits ou vivent les réfugiés. En plus du nombre de cas, ce tableau de bord met en avant des

données provenant du terrain sur le degré de préparation & la Covid-19 aux niveaux des pays, des sites et
des villes, ainsi que les données de la Balanced Score Card collectées au niveau des établissements de
santé. Le tableau de bord a été construit sur des technologies ESRI et des scripts Python ont été rédigés
pour permettre l'intégration des données dans le tableau de bord et en transformer certains aspects en un

service de SIG. Les données peuvent maintenant étre récoltées et utilisées par d'autres tableaux de bord,
et elles ont d'ailleurs été intégrées dans le tableau de bord WASH développé par I'équipe WASH du HCR.

UNHCR |ncludes countries where UNHCR supports Public Health Assistance

CQVID-19 Sitrep e

Algeria i
HDI ranking: 82
Courry Preparedness czpaciy leval: [

Transmission status: Community transmission
Last update: 14/6/2020

COVID Country Stetistics {Total including PoC)
125 693 Total Confirmed Casaes

Active Cazes: 34 696

Recovered: 87 609 -
Deaths: 3 388 e
Lastupdate: 19/5/2021 5:21 AM, CSSE {WHO, CDC, ECDC, NHC and DXY)

Angola

HDI ranking: 149 I
Country Preparedness capacity level: § .
Transmission status: Clusters of cases

Last update: 14/6/2020

COVID Country Statistics (Total including PoC) i)
31 045 Total Confirmed Cases v 7} 200

COVID-195trep || Description || Disclaimer | ) 1000mi

UNHCR Mapbox B

Dans le cadre du projet eSite, les équipes de CartONG ont également fait des recherches et testé les
fonctionnalités d'ArcGIS Hub en 2020, ainsi que fait des suggestions supplémentaires sur la fagon de
stratifier les réles des utilisateurs. En paralléle, CartONG a continué a construire |'application Borehole, qui
est transversale avec le travail effectué en soutien de I'équipe de Santé publique et sera décrite dans les
pages suivantes du rapport.

5895

183 043 abris kilometres de

et batiments route
38 mapathons  cartographiés cartographiés
et sessions de 50 sites de Un nouveau

validation des réfugiés tag introduit

données cartographiés sur OSM
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U N HCR DiViSion 20 staff pour un budget de 337,272¢€

Afrique du Sud, Angola, Argentine, Bangladesh, Burkina Faso, Cameroun, Costa

O'F ReSilienCe Rica, Céte d'lvoire, Djibouti, Egypte, Ethiopie, Ghana, Inde, Jordanie, Kenya,
Liberia, Malawi, Maroc, Mauritanie, Mozambique, Namibie, Niger, Nigeria,
Qnd Solu‘l‘ions Ouganda, Panama, RDC, Rwanda, Sénégal, Somalie, Soudan du Sud, Syrie,

Tanzanie, Tchad, Ukraine, Yémen, Zambie et Zimbabwe

En 2020, dans le cadre de son appui & la Division of Resilience and Solutions (DRS) du HCR, CartONG a
soutenu & la fois les programmes Livelihoods (Moyens de subsistance) et Energy (Energie) au niveau
mondial, et les équipes de Santé Publique, Nutrition et WASH & travers divers outils, produits et processus
de gestion de l'information. Quelques-uns de ces outils sont présentés dans cette section.

Soutien aux programmes Livelihoods et Energy
Apercu général

En 2020, CartONG a poursuivi son partenariat pluriannuel avec le HCR, contribuant & la mise en ceuvre
globale des programmes Livelihood et Energy - comme c'est le cas depuis 2018. Ce partenariat continu
contribue & une production, une diffusion et une visualisation plus durables et plus robustes des
informations au sein du HCR. Cela est réalisé par le biais d'indicateurs globaux, d'une approche
harmonisée du suivi des programmes, d'une assurance qualité et d'un reporting sur les populations ciblées
et leur accés a des services de qualité. En conséquence, le partenariat aide le HCR & produire des
données exploitables pour les comparaisons entre pays et & suivre les progrés et limpact des programmes
énergétiques et des programmes relatifs aux moyens de subsistance, a |'économie et a linclusion des
réfugiés.

Cette année, malgré la pandémie de la Covid-19 et les retards dans la conception, la mise en ceuvre et le
suivi des programmes dans divers pays, CartONG a soutenu un total de 38 pays sur ['utilisation d'outils de
collecte de données sur mobile. 32 pays ont effectué un suivi des programmes Livelihoods et 14 pays ont
effectué un suivi des programmes Energy. En utilisant le systéme de suivi développé par le HCR, CartONG
a soutenu les opérations & travers la collecte de données, en s'assurant que les soumissions de données
faites par les opérations du HCR dans KoboToolbox ont été analysées, harmonisées, validées et publiées

sur les plateformes de données ouvertes du programme Livelihoods et Energy.

Conseils techniques et formation

Tout au long de l'année 2020, les points focaux des

Survey Training Datz Publication
2 customisation 3 ¥ collection 5 of results

opérations sur le terrain ont bénéficié d'un soutien
technique et d'une formation sur l'utilisation des
outils de suivi des moyens de subsistance et sur

17 . . 1
I'énergie, la mise en place d'une collecte de

données sur mobile et la vérification des données

soumises. Une formation & distance a été organisée

— s . CartONG soutient les opérations de terrain du HCR
pour les nouvelles opérations utilisant les outils de

o - : tout au long du cycle de suivi des deux programmes
suivi pour la premiére fois.

O
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De plus, une formation de remise a niveau par le biais de webinaires a été dispensée aux opérations qui
utilisent les systémes de suivi des moyens de subsistance et de |'énergie depuis 2018, mais qui avaient
exprimé un intérét pour le renforcement des capacités des équipes locales sur |'utilisation des outils. Au
total, 189 agents de terrain des programmes Livelihoods et 36 agents de terrain des programmes Energy
ont respectivement été formés & l'utilisation des outils de suivi Livelihoods et Energy

Examen des procédures et outils existants, mise & jour du matériel de formation et des enquétes

Nous avons mis & jour le matériel et les outils de formation existants avec de nouvelles instructions pour
refléter les changements mis en ceuvre dans les programmes Livelihoods et Energy. Les modéles de suivi
d'enquétes des deux programmes ont été remaniés et mis & jour avec de nouvelles informations permettant

de générer des récits pour les rapports annuels spécifiques aux pays.

Soutien au contréle de la qualité des données, & lanalyse et & la LNELIHG00S CouNTRY ANALYS HoTE o
A . . KENYA 2019 UNHCR

réalisation du reporting i

peegbopion In 2019, approximately 217,100
Une fois que les données sont soumises par l'opération participante, S e e e
I'équipe de CartONG continue de suivre l'avancement de la soumission = e "
des données, tout en vérifiant, nettoyant et exportant quotidiennement o
les données de chaque opération vers la plateforme de données e : i
ouvertes. En 2020, nous avons lancé un nouveau processus automatisé o D e
pour rédiger les récits qui sont intégrés dans les rapports de synthése, o B

Total number of Livelihoods Partner(s) 1 Number of Partners Monitored
nommés "Notes d'analyse par pays" (un rapport résumant le contexte —

‘Number of Sites Targeted 4 ‘Number of Stes Surveyed

“Total Population of Forcibly Displaced 217,139 Number of Forcibly Displaced Targeted
Number of Host Beneficiaries Targeted

(Rescuce atcason)

$is8. g..

du projet de chaque opération et les résultats des principaux e
— R ——
Some Output 2 : Seit-Employment 100%
Yes Output 3 %

indicateurs d'impact). CartONG a mis en place un nouveau processus
! r

d'automatisation  générant des  déclarations de  problémes Ex. d'une note d'analyse

automatisées basé sur le modéle de suivi de chaque opération. En conséquence, un total de 35 notes

d'analyse pays Livelihoods et 15 notes Energy ont été extraites.
Administration des plateformes de données ouvertes

Nous avons également administré et maintenu techniquement les plateformes de données ouvertes

Livelihoods et Energy afin de garantir que les informations en temps réel sur les indicateurs mondiaux, les

profils de pays et les ressources de formation soient & jour et facilement accessibles. En outre, des
évaluations de la qualité des données présentes sur les deux plateformes ont été réalisées pour vérifier
I'exactitude des valeurs calculées et affichées. Cela nous a permis de fournir des recommandations aux
développeurs de la plateforme pour corriger les anomalies.

Soutien du systéme, maintenance, documentation et suivi des bugs

Nous avons finalisé la documentation technique du systéeme de suivi qui documente 'ensemble des scripts

du systéme de suivi. Il est donc maintenant plus facile de maintenir la documentation pour les développeurs
web de suivre les nouvelles modifications du code et d'impliquer facilement les nouveaux développeurs
pour corriger les éventuels bugs et travailler sur de nouvelles fonctionnalités. En outre, CartONG a effectué

des recherches sur une architecture back-end du systéme plus robuste afin d'améliorer ['architecture
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actuelle. Nous avons proposé & |'équipe siége du HCR les trois types de systémes architecturaux de base
qui amélioreraient la performance globale, simplifieraient l'architecture, renforceraient la sécurité des

données et permettraient une extensibilité facile du systéme.

32 pays 14 pays
soutenus pour 1 55 soutenus pour

le programme webinaires le programme

formation -
Livelihoods sur place J Energy

Soutien aux équipes de Santé Publique et Nutrition

Standardized Expanded Nutrition Surveys (SENS)

En 2020, les formulaires SENS V3 comprenant des questions sur la démographie des ménages, I'hygiéne,
'eau et 'assainissement, la sécurité alimentaire et les mécanismes d'adaptation ainsi que l'utilisation des
moustiquaires et des questions individuelles spécifiques, y compris l'anthropométrie des enfants de moins

de 5 ans et des femmes en dge de procréer, ont été |ancés et promus dans une série de webinaires. Toute
la documentation connexe a également été mise & jour et la méthode améliorée de marquage du Z-Score
directement dans le formulaire MDC a été documentée sur Github.

Health Access and Utilization Surveys (HAUS)

Par le passé, les enquétes Health Access and Utilization Surveys étaient administrées afin de déterminer si
les réfugiés, en particulier en milieu urbain, avaient un accés adéquat aux services de santé. En raison de
la pandémie, les questions de cette enquéte ont été améliorées et comprennent désormais des questions
sur la nutrition, les habitudes en matiére d'eau et d'assainissement et des questions liées a la Covid-19 et &
I'éducation, car I'enquéte a été congue de maniére & pouvoir étre menée par téléphone. Les restrictions de
voyage ayant empéché de rendre visite aux réfugiés en personne, cette enquéte a été considérée comme
un moyen alternatif d'obtenir des informations supplémentaires sur |'état des familles. CartONG a participé
d la préparation de cette version améliorée et a également codé une version pour les opérations du HCR
en Egypte qui devait &tre administrée début 2021.

Medical Referral Database

En 2020, nous avons codé la majeure partie de l'application de la Medical Referral Database, sur la base
de récits d'utilisateurs qui ont été développés et que nous avons testés de maniére plus poussée. En raison
de la pandémie de <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>