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En 2019, CartONG a adopté son projet associatif. Ce
dernier met en valeur importance de l'identité associative
de la structure et de 'engagement des bénévoles aux coétés
des équipes salariées de 'association, en particulier sur des
projets peu financés, des partenariats avec de petites
organisations ainsi qu'en appui aux projets portés par
ces équipes.

Suite & plusieurs temps d'échange en 2019 et une enquéte
conduite début 2020, 6 bénévoles et salariées ont préparé
les axes de ftravail ici présentés afin de permetire &
I'association de se doter d'une “Stratégie Vie associative et
implication des bénévoles 2020-2023". Pour le premier
document de ce type au sein de |'association, le choix a été
fait de traiter de la dynamique associative en se
concentrant notamment sur l'implication des bénévoles et
leur collaboration avec les équipes salariées. Comment
faciliter cet engagement et assurer le dynamisme de la vie
bénévole et associative au cours des années & venir 7

Le travail ici présenté s'inscrit dans le cadre des réflexions
portées au sein de l'association concernant la définition
d'une stratégie générale de la structure, processus dont le
lancement est prévu en 2020. Le présent document a été
congu pour pouvoir étre articulé avec cette
stratégie générale.
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Enjeu central

Fidéliser,
renouveler et

[ ] [ J
Faire vivre une maintenir la dynamique
communaute chirarsarson 20, s Gtapas ot Tacts da Tassoco 6 ont

beaucoup développées pour répondre aux demandes croissantes
des acteurs des champs de la solidarité. Il s'agit désormais de :
Collaboration et convivialité sont deux des valeurs « Fidéliser les bénévoles, adhérent-e-s et sympathisant-ess afin de
. . r g . . r o . -
fondamentales de notre association. L'ambition de capitaliser sur I'expérience de chaque projet, les compétences
cette stratégie est d'identifier les leviers permettant ISRIESSS Sl oriser la création de llens o le pariage d'eapétionce.
de faire vivre au sein de CartONG une « Accueillir d:. nouv;nllfx-ell*es ‘bénévplfsdaul)r( profi.lsfc.!iversifiés
2 : 5 pour continuer d'alimenter les projets de |'association en
Com,mLfnGUTe qui per_rpe’r a ses mer_nbres, nouvelles idées et envies,
bénévoles et salarié-ess, de travailler . o
ble & | 0 [ * Encourager la montée en responsabilité des
ensemble a Ia realisation n bénévoles pour renouveler les instances de

proj et et obje1 social. I'association, faciliter le partage des téches et
laisser ouvertes des possibilités de
découverte de nouvelles
missions et roles

Faire vivre un esprit
et fonctionnement
convivial, inclusif et ouvert

Avec des salarié-e-s et bénévoles résidant dans plusieurs régions
en France et a I'étranger, notre association a su développer des
collaborations mélant travail & distance et rencontres au moins deux
fois par an. Ce fonctionnement et notre attachement aux valeurs de

convivialité et d'inclusion posent des défis qu'il nous faut toujours
continuer a relever :

Organiser,
coordonner et
assurer un suivi

Pour étre effective et pérenne, la mobilisation d'une

communauté en vue de développer des projets et maintenir les

dynamiques au sein de notre association implique un fravail
spéficique de coordination et de suivi, notamment de :

* Développer et entretenir des espaces de dialogue et cadres
d'échange permettant & tout un chacun de s’approprier les projets
» Assurer le suivi des projets impliquant des bénévoles afin de et le fonctionnement de la structure
s'assurer de leur bon déroulé, de la prise en compte des besoins

exprimés, des temporalités inhérentes a chacun et de la
compatibilité avec les compétences et envies des bénévoles

+ Conserver une logique de fluidité et d'ouverture dans les
échanges entre bénévoles et salarié-e-s et entre bénévoles,
tout en prenant en compte les conditions de travail et les

2 F . . N . temporalités propres & chacun
* Etre réactif pour faciliter l'implication des bénévoles sur de poralites propres a chacu

nouvelles missions, leur éventuel suivi par un membre de
I'équipe salariée et le lancement des projets

* Mieux valoriser les contributions des
bénévoles pour partager limpact de
leur travail et encourager les
collaborations

ENJEUX ET
BESOINS
IDENTIFIES

« Clarifier rapidement les bases des
collaborations et partenariats pour faciliter
I'appropriation des missions et taches
liges et les échanges au sein de
I'équipe



OBJECTIFS A 2023 ET AXES DE TRAVAIL

Objectif 1
Soutenir la
prise de
responsabilité
des bénévoles

Objectif 3
Garantir une
communication
fluide et
horizontale

» Donner envie aux bénévoles de
simpliquer sur le long terme dans la vie
de l'association

«  Développer la  documentation
permettant aux bénévoles de s'approprier
plus facilement les missions proposées

* Favoriser le développement de
projets initiés par des bénévoles,
notamment en pérennisant 'AMI

* Encourager les partenariats et projets
qui aménent des opportunités pour les
bénévoles sur le terrain en France et &
I'étranger

* Lancer une réflexion sur les questions de
gouvernance et de démocratie interne

+ Adapter les outils de communication
pour fluidifier la communication au sein
de la communauté

* Favoriser les échanges entre
bénévoles et entre bénévoles et
salariésers

+ Veiller a la tenue de temps
d'échanges informels, conviviaux et
inclusifs

Objectif 2

Consolider un
cadre de travail
et d'engagement
adapté a

'ensemble de la
communauté
bénévole et
salariée

Objectif 4
Structurer

le réseau des
bénévoles

* Déterminer et ajuster régulierement le
temps allouable par les salarié+e*s aux
projets menés avec des bénévoles

* Mesurer et valoriser le temps
consacré par les bénévoles & CartONG

* Développer les bilans et évaluations
des projets impliquant les bénévoles

+ Consolider le péle de coordination
des activités bénévoles

* Consolider les modéles de
financement et de gestion des activités
impliquant les bénévoles

« Offrir un cadre de formation
favorisant la montée en compétences
des bénévoles

* Pérenniser un réseau a distance par la
poursuite d'activités en ligne

* Encourager la création de nouveaux
rendez-vous bénévoles en présentiel

+ Développer des collectifs locaux de
bénévoles (dont un.e bénévole
référentee)

* Faire grandir notre réseau bénévole &
linternational

* Soutenir la participation de bénévoles
aux activités et projets lors des
périodes d'activation et d'activité
intense en lien avec des crises
majeures



MISE EN OEUVRE ET SUIVI

Ce document stratégique est amené a servir de référence pour les
activités et initiatives lancées par I'association dans le champ de la
vie associative et bénévole entre 2020 et 2023. Afin de répondre
aux objectifs, un plan d'action annuel sera préparé chaque année
par le péle de coordination des activités bénévoles en étroite
collaboration avec le bureau de l'association et 'équipe de management.

Objectif 1

Soutenir la prise
de responsabilité
des bénévoles

Objectif 3

Garantir une
communication

fluide

et horizontale

» Nombre de nouvelles candidatures au
bureau

* Nombre de missions et projets initiés
et/ou coordonnés par des bénévoles

» Nombre de candidatures & I'AMI et de
projets soutenus par 'AMI

Indicateurs secondaires
* Nombre d'adhésions et de réadhésions

* Nombre de représentations publiques de
CartONG par des bénévoles

* Nombre de bénévoles arrivésess il y a plus d'un,
trois et cinq ans

* Nombre de documents disponibles dans le
dossier Documentation des bénevoles

* Nombre de discussions lancées par des
bénévoles sur la liste de diffusion et de
discussion interne

* Nombre et nature des changements
doutils de  coordination et de
communication

* Nombre de bénévoles présentees aux
G2G et GeONG

Indicateurs secondaires

* Nombre de sessions de permanence bénévole et
d'apéros bénévoles en présentiel et en ligne,
nombre et statut des participantsess (bénévole
nouveausnouvelle, actifwve...)

* Nombre de fiches mission bénévoles diffusées

* Taux d'engagement des inscrits & la newsletter
des bénévoles

Chaque plan d'action annuel fera 'objet d'une présentation et
d'une validation en assemblée générale.

En vue de la préparation et présentation de chaque plan annuel, un
bilan de I'année écoulée sera dressé sur la base d'indicateurs. Les
indicateurs suivants sont suggérés et pourront étre retravaillés lors
du travail effectué sur les plans d'action.

Objectif 2

Consolider un
cadre de travail
et d'engagement
adapté a
I'ensemble de la
communauté
bénévole et
salariée

Objectif 4

Structurer
le réseau des
bénévoles

* Nombre de projets sur lequel le temps
d'investissement bénévole est
comptabilisé et temps total compatibilisé

* Nombre de projets ayant une ligne de
budget dédié aux activités bénévoles et
montant réuni (tous projets)

* Nombre de documents facilitant la
gestion des activités bénévoles

Indicateurs secondaires

+ ETP prévu et effectif rattachés au péle de
coordination des activités bénévoles

* Temps de travail salarié (total et moyen) passé sur
des activités bénévoles

* Nombre de bilans et évaluations de projets
bénévoles formalisés et stockes

+ Temps de formation et nombre de formations
réalisées, nombre de bénévoles formés

* Nombre de collectifs locaux créés et
actifs

+ Nombre de référents bénévoles
CartONG dans les collectifs locaux ou &
l'international

Indicateurs secondaires

* Nombre de missions bénévoles (finalisées et
abandonnées) et de bénévoles impliquésers

* Nombre d'adhésions et de réadhésions
* Nombre de rendez-vous bénévoles en ligne

« Liste des villes/pays dans lesquels sont présents
les bénévoles et les adhérents



